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Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Bedienung der Webanwendung HdF (Herstellung der
Funktionsfahigkeit) aus Sicht der Endanwender. Es l6st die bisher als Word-Dokument gepflegte
Bedienungsanleitung ab.

1. Einfiihrung
1.1. Wozu dient dieses Handbuch?

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich an die Anwender der Webanwendung HdF (Herstellung
der Funktionsfahigkeit). Es beschreibt die Anwendung aus Sicht der Endanwender:
Registrierung und Anmeldung, Navigation, Anlage und Versand von HdF-Dokumenten sowie die
Prifung durch den Fachbereich.

Technische Inhalte wie Architektur, Betrieb und Schnittstellen sind bewusst nicht Teil dieses
Dokuments.

1.2. Was ist HdF?

HdF ist die Abkiirzung fiir "Herstellung der Funktionsfahigkeit". Mit der Anwendung werden
Traktionsleistungszahler, die auf Triebfahrzeugen verbaut werden, digital erfasst und an DB
Energie gemeldet. Das digitale Verfahren ersetzt die frihere Erfassung auf Papierformularen.

Der fachliche Ablauf in Kurzform:
1. Ein Werkstattmitarbeiter baut einen Zahler ein, prift, tauscht oder baut ihn aus.

2. Erlegtin HdF ein HDF-Dokument an, erfasst die Daten des Zahlers, unterschreibt digital
und versendet das Dokument an den Fachbereich.

3. Der Fachbereich prift das Dokument auf Vollstandigkeit und Richtigkeit und akzeptiert
es oder lehnt es mit Begriindung ab.

4. In beiden Fallen erhalt der Werkstattmitarbeiter eine E-Mail. Bei einer Ablehnung kann er
das Dokument korrigieren und erneut versenden.

1.3. Zielgruppe und Rollen
In der Anwendung gibt es vier Rollen. Je nach Rolle unterscheiden sich Rechte und Ansichten.

Werkstattmitarbeiter
Erfassen eingebaute, gepriifte, getauschte oder ausgebaute Zahler in einem HDF-Dokument
und versenden dieses an den Fachbereich. Sie sehen ausschlieflich ihre eigenen Dokumente.

Werkstattleiter intern
Mitarbeiter des DB-Konzerns, die alle HDF-Dokumente ihrer Werkstatt einsehen kénnen. Die
Zuordnung erfolgt tGiber die Organisationseinheit.

Werkstattleiter extern

Mitarbeiter externer Werkstatten und Unternehmen mit derselben Sicht auf die eigene Werkstatt.
Da diese Anwender keinen Zugang zum DB-Intranet haben, werden sie lber eine zentral
gepflegte Unternehmensliste zugeordnet.

Fachabteilungsmitarbeiter (Fachbereich, in der Anwendung auch "Administrator")
Prifen die eingegangenen HDF-Dokumente auf Vollstandigkeit und Richtigkeit, akzeptieren oder
lehnen sie ab und verwalten Benutzer und Werkstattzuordnungen. Diese Rolle ist ausschlielich



internen DB-Mitarbeitern vorbehalten und setzt eine Anmeldung mit dem DB-Benutzerkonto
voraus.

Tabelle 1. Rollen und ihr Sichtbereich

Werkstattmitarbeiter DB-Benutzerkonto oder E- nur die eigenen nein
Mail und Passwort

Werkstattleiter intern DB-Benutzerkonto alle der eigenen nein
Werkstatt

Werkstattleiter extern E-Mail und Passwort alle des eigenen nein
Unternehmens

Fachabteilungsmitarbeiter nur DB-Benutzerkonto alle ja

Beide Werkstattleiter-Rollen dienen ausschlieRlich der Ubersicht und Transparenz. Sie greifen
nicht in den Priif- und Freigabeprozess ein: HDF-Dokumente werden weiterhin allein vom
Fachbereich akzeptiert oder abgelehnt.

1.4. Begriffe
HdF-Dokument

In der Anwendung als "HDF-Dokument" bezeichnet. Formular zur Erfassung und Meldung von
Zahlern an die ZFA-Betriebsfiihrung. In dlteren Dokumenten auch "HdF-Formular",
"Zahlerformular" oder "Antrag".

EMS

Energiemesssystem (en: energy measurement system), umgangssprachlich der Zahler.

EMSID

eindeutiger Wert, der jedes in einer Triebfahrzeugeinheit eingebaute EMS identifiziert, wobei
dieser ein einstelliger Wert ist und von demjenigen gewahlt wird, der das EMS einbaut
(Standardwert ist 1)

DHS

Datenverarbeitungssystem (en: data handling system), Kommunikationseinheit des Zahlers.
CPID

Eindeutige ID der Verbrauchsstelle (en: consumption point ID). Sie setzt sich aus Landercode,
Haltercode, Triebfahrzeugnummer und EMS-ID zusammen.

ZFA

Zahlerfernauslesung, auch Zentrale fiir Abrechnungsdaten. Zielsystem, an das die Zahler ihre
Messdaten libermitteln.

DCS

Data Collection System, die technische Bezeichnung fiir die zentrale Zahlerfernauslesung. DCS
und ZFA meinen dasselbe System. In den Werkstatten ist der Begriff DCS oft gebrauchlicher.
Kopplung

Vorgang vor Ort, mit dem ein Zahler in Betrieb genommen und mit dem System verbunden wird.
Nur bei Microelettrica erforderlich.



Tfz

Triebfahrzeug. Fahrzeug mit eigenem Antrieb, zum Beispiel eine Lokomotive oder ein
Triebwagen.

NVR

Nationales Fahrzeugeinstellungsregister. Liefert den Landercode eines Triebfahrzeugs.
VKM

Fahrzeughalterkennzeichnung (en: vehicle keeper marking). Kiirzel des Fahrzeughalters, das
gemeinsam mit dem Landercode zur Bildung der CPID verwendet wird.

FTPS

Verschliisseltes Dateitibertragungsverfahren. Nur Microelettrica-Zahler Gibermitteln ihre
Messdaten auf diesem Weg, alle anderen Zahlerarten nutzen HTTPS.

DeBi

Deutsche Bahn Identity. Konzerninternes Portal, (iber das interne Mitarbeiter Rollen und
Berechtigungen beantragen.

2. Zugang, Registrierung und Anmeldung
2.1. Aufruf der Anwendung

HdF ist sowohl innerhalb des DB-Konzerns (Intranet) als auch von auRRerhalb (Internet)
erreichbar. Ein VPN-Zugang oder ein BKU-Rechner ist nicht erforderlich.

Produktion https://hdf.intranet.deutschebahn.com Produktivbetrieb aus dem DB-Netz
(Intranet)

Produktion https://hdf.deutschebahn.com Produktivbetrieb von auRerhalb des
(Internet) DB-Netzes

Der Weg zum Zugang unterscheidet sich danach, ob Sie externer Werkstattmitarbeiter oder
interner DB-Mitarbeiter sind:

. Externe Werkstattmitarbeiter (nicht im DB-Netz): Registrierung als externer
Werkstattmitarbeiter

. Interne DB-Mitarbeiter: Registrierung und Anmeldung als interner Mitarbeiter
2.2, Registrierung als externer Werkstattmitarbeiter

Externe Werkstattmitarbeiter werden vom Fachbereich angelegt. Eine Selbstregistrierung ist
nicht moglich.

1. Schreiben Sie eine E-Mail an zaehler-bnb@deutschebahn.com, dass Sie einen Zugang
fir HAF bendtigen.

In der Regel stellt eine Werkstatt die Anfrage fiir alle Mitarbeiter gemeinsam. Die E-Mail
sollte enthalten:

- Name der Werkstatt
- Telefonnummer der Werkstatt
- E-Mail-Adressen der gewtlinschten Benutzer


https://hdf.intranet.deutschebahn.com/
https://hdf.deutschebahn.com/
mailto:zaehler-bnb@deutschebahn.com

2. Die Registrierung war erfolgreich, wenn Sie eine E-Mail mit tempordren Zugangsdaten
von DB Energie erhalten.

Einladung — HdF Zadhlererfassung

smtp_hdf@deutschebahn.com

Details 1

Willkommen in der Anwendung HdF,

Sie wurden von einem Administrator hinzugefiigt.

Fiir die Erstanmeldung wurde Thnen ein temporires Passwort zugewiesen:
Username: Max.Mustermann(@deutschebahn.com

Passwort: 3PFvIx%NEU?g

Bitte melden Sie sich innerhalb der nichsten 24 Stunden hier an und vervollstindigen Sie Thr Profil.

Mit freundlichen Griiflen
Ihre DB Energie

Abbildung 1. E-Mail mit tempordren Zugangsdaten



3. Klicken Sie auf den Aktivierungslink und melden Sie sich mit dem temporaren Passwort
an.

erstellung cer
unktionsfahigkeit
Zahlererfassung

DB User Login

E-Mail

‘ max.mustermann@deutschebahn.com

Passwort

‘ 0000000 RRRROS O

Passwort vergessen?

hdf-app 1.3.10 Umgebung: AWS-PROD von: 07.08.2026

Abbildung 2. Erstanmeldung mit tempordrem Passwort
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4.

Vergeben Sie ein neues Passwort.

erstellung der
unktionsfahigkeit

Zahlererfassung

Passwort andern

Passwort

Zurlick zur Anmeldung

hdf-app 1.0.23 Umgebung: AWS-TEST-MT von: 09.10.2024

Abbildung 3. Neues Passwort vergeben



5.

11

6.

Geben Sie Ihre Profildaten ein. Sie werden in neu angelegte HDF-Dokumente
tubernommen.

Profil vervollstandigen

Bitte vervollstandigen Sie ihr Profil um HDF nutzen zu kénnen.

Max
= e
Mustermann

* Rufnummer

01751232123

Werkstatt XY

Betreute Werkstitten

No Rows To Show

Abbildung 4. Profildaten erfassen

Wahlen Sie die gewuinschte Multi-Faktor-Authentisierung: Code per SMS oder Code aus
einer Authenticator-App.

Authenticator App einrichten x

E] Schritt 1

Installieren Sie eine Authenticator-App auf IThrem Mobilgerat.
Microsoft Authenticator Android
Microsoft Authenticator 105

[olo) :
@5 Schritt 2

Scannen Sie diesen QR-Code mit Threr Authenticator-App. Alternativ kdnnen Sie einen geheimen Schidssel manuell in Thre Authenticator-App
eingeben.

Geheimen Schlussel anzeigen

& Schritt 3

Geben Sie einen Code aus Threr Authenticator-App ein.

Abbildung 5. Multi-Faktor-Authentisierung wahlen



Wir empfehlen die Authenticator-App, da sie unabhangig vom Mobilfunkempfang funktioniert.

Eine unvollendete Registrierung wird nach einem Tag automatisch entfernt. Konten, mit
denen ein Jahr lang keine Anmeldung erfolgt ist, werden ebenfalls geléscht.

2.3. Registrierung und Anmeldung als interner Mitarbeiter

Interne Mitarbeiter melden sich mit ihnrem DB-Benutzerkonto an (Schaltfliche "DB User Login").
Zuvor muss die Rolle (iber das DeBi-Portal bestellt werden.

Tabelle 2. Kenndaten fiir die Bestelluni

DeBi-Portal https://db.de/debi
DeBi-Ressourcen- 20000127

Schlussel

BEAM-ID A-109303

Anwendungsrolle Werkstattmitarbeiter Produktion

Fur die Rollen Werkstattleiter intern und Fachabteilungsmitarbeiter wird
analog die entsprechende Anwendungsrolle bestellt. Welche Rolle fiir Sie
zutrifft, klart lhre Fihrungskraft mit dem Fachbereich.

2.3.1. Rolle im DeBi-Portal bestellen

1. Im DeBi-Portal auf "Zuweisen" klicken.

@ Deutsche Bahn Identity

ﬁ Bestellung  Rezertifizierung  Aufgaben  Verantwortlichkeiten  1T-Ressource

Anwendungsrolle bestellen /

| {Bitte IT-Ressource auswahlen) |

IT-Ressource ™

Abbildung 6. Schritt 1: Zuweisen
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https://db.de/debi
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2.

3.

4.

Uber die Suche nach "HDF" suchen, alternativ den Ressourcenschliissel eingeben.

] Deutsche Bahn Identity

Y e
é IT-Ressource auswahlen
Anw

IT-Resst Ansichtseinstellungen « ‘ HOF

Q|

DeBl Ressourcenschlissel Y

“ BEAMANW.D YT

00000001

A-101763

A-101693

A-101708

A-101433

A 10IN1T

Den Eintrag "HDF" auswahlen.

y) e
é IT-Ressource auswahlen

Ansichtseinstellungen ~ | HOF Q|

Indexsuche: "HDF" 3§
DeBl Ressourcenschliissel Y “| BEAMANW.ID Y Infoseite Bezeichnung Y
20000127 A-109303 0 Herstellung der Funktion

Abbildung 8. Schritt 3: Eintrag HDF auswéhlen

Auf "Zur Bestellung" klicken.

(@aeutsche Bahn Identity

] Anwendungsrolle

Abbildung 9. Schritt 4: Zur Bestellung

Bei "Anwendungsrolle" auf "Zuweisen" klicken.

Bestellinformationen Anwendungsrolle

Empfangerin *

JC==]
==

‘ Sander, Florian (FLORIANFSANDER)

Anwendungsralle ™ ‘ (Rolle nicht ausgewhls)

Wahlen Sie bitts Empféngerin und A Im zweiten Schritt kénnen Sie weitere Bestelldetails ergénzen. Die
Informationen aus diesem Schritt [assen sich auch im nachsten Schritt éndern.

Abbildung 10. Schritt 5: Anwendungsrolle zuweisen
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6.

7.

Die Rolle "Werkstattmitarbeiter Produktion" bestellen. Dazu auf das blaue Pluszeichen
am Zeilenanfang klicken.

Beschreibung Y Bestelthimueis

Schriftliche Bestellung

Abbildung 11. Schritt 6: Rolle Werkstattmitarbeiter Produktion

Rechts unten auf "Ubernehmen" klicken.

Abbildung 12. Schritt 7: Ubernehmen

Auf der nachsten Seite mit "OK" bestatigen.

Die Bestellung muss von der eigenen Fiihrungskraft und vom Fachbereich genehmigt
werden. Nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine E-Mail.




2.3.2. Anmelden

Nach Erhalt der E-Mail bzw. abgeschlossener Bestellung melden Sie sich in der Anwendung
Uber die Schaltflache "DB User Login" an.

erstellung cer
unktionsfahigkeit
Zahlererfassung

DB User Login

Email

Passwort

| e

Passwort vergessen?

ndf-app 1.0.23 Umgebung: AWS-PROD von: 08.10.2024
Abbildung 13. Anmeldung iber "DB User Login"

15



2.4. Passwort und Profil

Externe Benutzer verwalten ihr Passwort direkt in der Anwendung. Interne Benutzer verwenden
ihr DB-Benutzerkonto, fiir sie gelten die Konzernvorgaben.

Passwort andern
Im Benutzermenii der Anwendung.

Passwort vergessen
Uber "Passwort zuriicksetzen" auf der Anmeldemaske. Sie erhalten einen Verifizierungscode
per E-Mail und vergeben damit ein neues Passwort.

Passwortwechsel
Externe Benutzer werden nach sechs Monaten per E-Mail zum Wechsel aufgefordert.

Profil pflegen
Im Benutzermeni unter "Mein Profil" kbnnen Name, Werkstatt und Telefonnummer geédndert
werden. Nach einer Anderung ist eine Neuanmeldung erforderlich.

Profil Ioschen
Im Benutzermeni iber "Profil I6schen" und anschlieRende Bestatigung.

Tabelle 3. Kennwortvoriaben

Werkstattmitarbeiter 12 Zeichen alle 6 Monate
Werkstattleiter 20 Zeichen alle 6 Monate
Fachabteilungsmitarbeiter 20 Zeichen alle 6 Monate

Kennworter sind geheim zu halten und diirfen nicht mehrfach
verwendet werden. Nach zu vielen fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen wird der Zugang kurzzeitig gesperrt.

2.5. Rollen und Berechtigungen im Detail

Es gibt vier Rollen. Alle sind schreibberechtigt, eine ausschliel3lich lesende Berechtigung ist
nicht vorgesehen. In der Oberflache werden die Einstiegspunkte nach Rolle gefiltert.

Werkstattmitarbeiter
. HDF-Dokumente anlegen, lesen, andern, l6schen und versenden, jedoch nur die selbst
angelegten

. eigene Profildaten (Name, Vorname, Werkstatt, Telefonnummer) und das Passwort
andern

e  eigenes Benutzerkonto I6schen
. statische Seiten lesen: Anleitung, Kontakt, Impressum, Hilfe

Werkstattleiter (intern und extern)
Alle Rechte des Werkstattmitarbeiters und zusatzlich:

. alle HDF-Dokumente der eigenen Werkstatt einsehen, auch die von Kollegen

. diese Dokumente lesen und ausdrucken

16



Nicht enthalten sind: Dokumente anderer Mitarbeiter bearbeiten, Dokumente akzeptieren
oder ablehnen, Benutzer verwalten oder Rollen vergeben.

Fachabteilungsmitarbeiter
Alle Rechte des Werkstattmitarbeiters und zusatzlich:

. HDF-Dokumente aller Werkstatten einsehen, ausdrucken und erneut versenden
HDF-Dokumente akzeptieren oder mit Begriindung ablehnen
. Benutzer verwalten, Werkstatten bzw. Unternehmen zuweisen und Rollen vergeben

. Benutzerkonten loschen

Tabelle 4. Berechtiiunien im Verileich

Eigene HDF- ja ja ja
Dokumente

anlegen und

bearbeiten

Dokumente der nein ja ja
eigenen Werkstatt
einsehen

Dokumente aller  nein nein ja
Werkstatten
einsehen

Dokumente nein nein ja
akzeptieren oder
ablehnen

Benutzer nein nein ja
verwalten und
Rollen vergeben

Der Aufruf einer Funktion ohne passende Rolle

wird serverseitig abgewiesen, auch wenn der
Einstiegspunkt in der Oberflache umgangen wird.
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2.6. Werkstattleiter intern und extern

Fachlich haben beide Werkstattleiter-Rollen dieselben Rechte. Sie werden technisch getrennt
behandelt, weil externe Anwender keinen Zugang zum DB-Intranet haben und daher nicht iber
die konzerninterne Benutzerverwaltung zugeordnet werden kénnen.

Anwender Mitarbeiter des DB-Konzerns Mitarbeiter externer
Werkstatten und Unternehmen

Anmeldung "DB User Login" mit DB-Benutzerkonto E-Mail-Adresse und Passwort

Rolle wird DeBi-Portal Fachbereich bzw. Support

beantragt uber

Zuordnung der Uber die Organisationseinheit, optional Uber ein Unternehmen aus

Werkstatt einschlieRlich untergeordneter Einheiten einer zentral gepflegten Liste

Sichtbereich HDF-Dokumente der betreuten HDF-Dokumente des
Werkstatten zugeordneten Unternehmens

Fur externe Anwender gilt:
. Pro Benutzer wird genau ein Unternehmen hinterlegt.

e Die Zuordnung erfolgt bei der Einladung durch den Fachbereich und kann nachtraglich
geandert werden.

e Ohne Unternehmenszuordnung besteht kein Zugriff auf Werkstattdaten.

* Die Auswabhl erfolgt aus einer zentral gepflegten Liste, nicht Gber eine freie Texteingabe.

Fehlt ein Unternehmen in der Auswabhlliste, meldet der Fachbereich dies dem Betriebsteam,
das die Liste erganzt.
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3. Navigation
3.1. Startseite

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite der Anwendung.

2 1 3 4 5

HDF Zahlererfassung Meine HDF Dokumente Neues HDF Dokument anlegen Anleitung O, Max Mustermann de v

1 Neues HDF Dokument anlegen
2 Meine HDF Dokumente

hdf-app 1.0.11 Umgebung: AWS-DEV LOCAL von: 06.06.2023 Kontakt Impressum Hilfe ©Copyright 2023
Abbildung 14. Startseite HdF

Neues HDF-Dokument anlegen
Fuhrt zu den Formularen fiir die verschiedenen Zahlerarten (EMS) und Aktionsarten wie
Zahlereinbau, Prifung, Tausch oder Ausbau.

Meine HDF-Dokumente
Zeigt die eigenen angelegten und versendeten Dokumente. Die Ansicht ist auf die letzten finf
Dokumente je Filter begrenzt.

HDF-Ubersicht

Nur fir Werkstattleiter und Fachabteilungsmitarbeiter. Werkstattleiter sehen hier die Dokumente
ihrer eigenen Werkstatt, der Fachbereich die Dokumente aller Werkstatten. Siehe Die Ubersicht
nutzen.

Anleitung
Stellt Ausfiillhilfen als PDF fiir die unterschiedlichen Tfz-EMS bereit.

Benutzermenii
Passwort andern, Profil Idschen, personliche Angaben aktualisieren (zum Beispiel Rufnummer)
und Abmelden.

Sprachumstellung
Die Anwendung kann auf Deutsch oder Englisch bedient werden.

Startseiten-Symbol
Fihrt aus jeder Maske zuriick zur Startseite.
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3.2. Meine HDF-Dokumente

Die Ubersicht "Meine HDF-Dokumente" listet die eigenen Dokumente auf. Uber Filter lassen
sich gespeicherte, offene, akzeptierte und abgelehnte Dokumente ein- und ausblenden.

Tabelle 5. Statusfilter in der Ubersicht

ALLE alle Dokumente
OFFEN versendet, Priifung durch den Fachbereich lauft
AKZEPTIERT vom Fachbereich akzeptiert

ABGELEHNT  vom Fachbereich abgelehnt, Korrektur erforderlich

Es werden immer nur die letzten fiinf Dokumente angezeigt, und zwar je
gesetztem Filter. Sie sehen also zum Beispiel die letzten fiinf akzeptierten und die
letzten fiinf abgelehnten Dokumente. Altere Dokumente sind in dieser Ansicht
nicht mehr sichtbar.

Jede Statusidnderung aktualisiert das Anderungsdatum. Ein Dokument, das der Fachbereich
erneut versendet, erscheint dadurch wieder oben in der Liste.

3.3. Anleitung und Ausfiillhilfen

Unter dem Menipunkt "Anleitung" stehen PDF-Dokumente zu den einzelnen EMS-Typen bereit,
zum Beispiel Ausfullhilfen zum HdF-Formular fiir TEMA4T Plus sowie TEMA-Anleitungen. Die
Auswabhl richtet sich nach dem verbauten EMS.

3.4. Kontakt, Hilfe und Impressum

Uber die FuRzeile bzw. das Menii erreichen Sie die statischen Seiten Kontakt, Hilfe und
Impressum. Die Kontaktseite nennt die fachlichen Ansprechpartner und deren Servicezeiten,
siehe Ansprechpartner.
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4. HDF-Dokumente anlegen und bearbeiten

4.1. Neues HDF-Dokument anlegen
Menipunkt "Neues HDF-Dokument anlegen" wahlen.

Energiemesssystem (Zahlerart) auswahlen. Je Zahlerart werden unterschiedliche Felder
eingeblendet, mit eigenen Pflichtfeldern, Beispieltexten und Validierungen.

HDF Zahlererfassung HDF Ubersicht Meine HDF Dokumente Neues HDF Dokument anlegen Anleitung ) de v
Zahlertyp
Bitte wahlen M

Bitte wahlen
TEMA BOX
EMATIL
TEMAAT+
Microelettrica

Symeo

hdf-app 1.4.0 Umgebung: AWS-PROD von: 17.08.2026
Abbildung 15. Auswahl des Energiemesssystems

Kontakt Impressum @Copyright 2026




3. Aktionsart festlegen, also worum es sich handelt: Ersteinbau, Priifung, Tausch oder
Ausbau.

Zibder At
TEMA BOX

* b Vavsh-  azbonchiu
29.06.2023 a

Zuriicksetzen

Speichern

Leeres HDF drucken

HDF Zalererfassung; HOP Ubersicnt  Meine HOF Dokumente Newes HDF Dokwment anlegen  Ansitung 8 Max Muszermann do

Abbildung 16. Auswahl der Aktionsart



4. Die restlichen Felder ausfiillen. Alle mit Sternchen (*) markierten Pflichtfelder miissen
gefiillt sein. Name, Werkstatt und Telefonnummer werden aus dem Benutzerprofil
vorbelegt.

Zahlertyp Art

TEMA BOX

Aktion Art

Ersteinbau Zahler

+-/ Tausch- / Ausbaudatum

* Einbau
h 29.06.2022 m}

Lindercode Haltercode * Triebfahrzeugnummer
~

DE ADAM Y 93 80 5403 118-3

* Eigentumsnummer

123456789012

* Zahlernummer
1234567A

* GSM-Rufnummer

1234567890

Kartennummer

123456789012345

Enermatics-Nummer

12345

* Kalibrierjahr

2023

* Stromart Spannungswandler-Verhaltnis in ¥ * Stromwandler-Verhaltnis in A
ac v 15000 / 100 400/1

Stromar Stromwandler-Verhalis in A
oc ¥ 900/1

* Mitarbeiter

Max Mustermann

* Telefon Mitarbeiter

+491753123123
Werkstatt

Admin

GPS Antenne angeschlossen

Ja

Bemerkung
Handbuch HDF

Zurlicksetzen

Leeres HDF drucken

Abbildung 17. Formularfelder ausfiillen

5. Auf "Speichern" klicken. Das Dokument liegt anschlielend unter "Meine HDF-
Dokumente" und kann dort weiterbearbeitet oder versendet werden.

Speichern allein geniigt nicht. Erst mit dem Versenden gelangt das Dokument zur Priifung an
den Fachbereich, siehe HDF-Dokument versenden.
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4.2, Zahlerarten und Aktionsarten

Tabelle 6. Unterstiitzte Zahlerarten ( Eneriiemesssisteme)

SYMEO HTTPS
TEMAA4T Plus HTTPS
TEMAA4G HTTPS

Microelettrica FTPS

Tabelle 7. Auswéhlbare Aktionsarten

Ersteinbau Zahler Ein Zahler wird erstmals verbaut

Prifung Zahler Ein verbauter Zahler wird gepriift

Tausch Zahler [ Tausch SIM-Karte Zahler oder SIM-Karte werden ersetzt

Tausch Wandler Strom- oder Spannungswandler werden ersetzt

Ausbau Zahler Ein Zahler wird ausgebaut

4.3. Erfasste Daten
Je Zahlerart werden unter anderem die folgenden Angaben erfasst:
e Triebfahrzeugnummer
. Eigentumsnummer
e GSM-Rufnummer
. Aktionsdatum (Einbau-, Tausch- bzw. Ausbaudatum)
e Zahlertyp (primar oder sekundar)
e Strom- und Spannungswandler
. Zahlernummer
e Landercode (NVR, nationaler Fahrzeugregistrierungscode)
. Haltercode (VKM, Fahrzeughalterkennzeichnung)
e EMS-ID

. CPID (setzt sich aus Landercode, Haltercode, Triebfahrzeugnummer und EMS-ID
zusammen)

. Name, Werkstatt und Telefonnummer des Werkstattmitarbeiters
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Hinweise zur Eingabe:

Triebfahrzeugnummer
Es werden keine Stammdaten bereitgestellt, die Nummer wird manuell eingegeben. Die
Anwendung prift die Eingabe anhand der Prifziffer.

Lander- und Haltercode
Die zuldssigen Codepaare stammen aus der Codeliste der Eisenbahnagentur der Europadischen
Union und sind in der Anwendung hinterlegt.

Kalibrierjahr
Das Datum darf nicht in der Zukunft und nicht mehr als acht Jahre in der Vergangenheit liegen.

Pflichtfelder
Ein Dokument kann nur versendet werden, wenn alle Pflichtfelder der gewahlten Zahlerart gefiillt
und gtiltig sind.

Ausflllhilfen je EMS-Typ stehen in der Anwendung unter dem Menupunkt "Anleitung" bereit.
4.4. HDF-Dokument versenden

1. In der Ubersicht "Meine HDF-Dokumente" das Dokument auswahlen und auf "Senden"

klicken.

2. Die digitale Unterschrift im Unterschriftenfeld setzen und mit "Bestatigen und Absenden"
abschliel3en. Optional kdnnen hier weitere Personen in CC gesetzt werden, siehe
Kollegen in CC setzen.

Unterschrift X

Zum Bestatigen der Angaben bitte im Feld unterschreiben.

Zusatzlicher E-Mail-Empfanger

kollege@deutschebahn.com (x) team@deutschebahn.com (%)

Zuriicksetzen Bestitigen und Absenden

Abbildung 18. Formular unterschreiben und senden
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Das Dokument steht danach im Status "OFFEN". Der

Fachbereich priift es.

Hdf Dokument einblenden:

Zahlertyp Art: TEMA BOX

HOF Ziblererfassung WOF Uberscht Meine HOF Dokumente  Neses HOF D

Gesendet Abgelehat Gespeichert

OFFEN

Abbildung 19. Dokument im Status "OFFEN"

Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine E-Mail und der Status wechselt auf

"AKZEPTIERT".

HDF Ubersicht Meine HDF Dokumente Neues HDF Dokument anlegen Anleitung
Hdf Dokument einblenden:
Gesendet Abgelehnt Gespeichert Akzeptiert
AKZEPTIERT
Zahlertyp Art: TEMA BOX
Aktion Art: Ersteinbau Zaehler Le==q BavElem
TFZ: DE_ ADAM 93 80 5403 118-3

Abbildung 20. Dokument im Status "AKZEPTIERT"

Ein versendetes Dokument kann nicht mehr bearbeitet oder geléscht werden.
Um ein akzeptiertes Dokument zu sehen, muss in der Ubersicht der Filter "AKZEPTIERT"

gesetzt sein. Entsprechendes gilt fiir abgelehnte Dokumente mit dem Filter "ABGELEHNT".
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4.5. Kollegen in CC setzen

Uber das optionale Feld "CC" kénnen weitere Personen iiber den Vorgang informiert werden,
zum Beispiel der Werkstattleiter oder ein Vorgesetzter. Das Feld steht im Formular selbst zur
Verfligung und wird beim Versand beriicksichtigt.

o]
A Max Mustermann

* Aktionsart
Ersteinbau Zahler

Zahlertyp
TEMA BOX

07.08.2026

v

* Landercode

DE v ADAM

123456789012

* Haltercode

Zeugnummer

Q 938054031183

* Zahlernummer

123456abcd2345678912345678

* GSM-Rufnummer

1234567890

123456789123456789123456789

Kartennu

2026

* Stromart
v

15000 / 100

400/1

Stromart Spannungswand

GPS Antenne angeschlossen

Handbuch HDF

Zusatzlicher E-Mail-Empfanger

kollege@deutschebahn.com &

team@deutschebahn.com ®

Zuriicksetzen

Leeres HDF herunterladen

Abbildung 21. CC-Feld im Formular

Die CC-Empfanger erhalten dieselbe E-Mail wie der jeweilige Hauptempfanger, und zwar bei

diesen drei Ereignissen:

Dokument eingereicht
Dokument akzeptiert

Dokument abgelehnt

Fachbereich ja

Werkstattmitarbeiter ja

Werkstattmitarbeiter ja




Hinweise zur Eingabe:

Mehrere Adressen
Mehrere Empfanger werden durch Komma oder Leerzeichen getrennt eingetragen, wie in einem
E-Mail-Programm, zum Beispiel vorgesetzter@bahn.de, kollege@bahn.de.

Optional
Bleibt das Feld leer, wird kein CC versendet.

Validierung
Jede Adresse wird auf ein giiltiges E-Mail-Format geprift. Bei einer ungiltigen Adresse
erscheint eine Fehlermeldung und das Dokument kann nicht versendet werden.

Die CC-Adressen werden am Dokument gespeichert und gelten damit auch fiir die spateren
Benachrichtigungen iber Annahme oder Ablehnung.

4.6. HDF-Dokument drucken und herunterladen
Ein HDF-Dokument kann als PDF eingeblendet, heruntergeladen und gedruckt werden.

Leeres Formular
Zum handschriftlichen Ausfillen kann eine leere PDF-Vorlage gedruckt werden. Vorbelegt
werden dabei nur Zahlerart und Tagesdatum.

Gespeichertes Dokument
Ein gespeichertes, noch nicht versendetes Dokument kann jederzeit gedruckt werden.

Versendetes Dokument
Ein versendetes Dokument kann ebenfalls gedruckt werden. Die digitale Unterschrift wird mit
ausgegeben, solange das Dokument noch nicht akzeptiert wurde.

4.7. HDF-Dokument I6schen

Loschen ist nur fur eigene Dokumente moglich, die noch nicht versendet oder die abgelehnt
wurden. Versendete Dokumente (Status "OFFEN") und akzeptierte Dokumente (Status
"AKZEPTIERT") kénnen nicht geléscht werden. Vor dem Léschen wird das betroffene Dokument
angezeigt und muss bestatigt werden.

4.8. Besonderheiten bei Microelettrica

Microelettrica ist die einzige Zahlerart, die ihre Messdaten per FTPS lbertragt. Alle anderen
Zahlerarten senden per HTTPS und benétigen die in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte
nicht.

4.8.1. Warum es zwei Statusangaben gibt

Ein Microelettrica-Zahler kann nicht direkt mit der ZFA sprechen. Deshalb liefert er seine
Messdaten zunachst bei einem FTPS-Dienst ab, der sie an die ZFA weiterleitet. Damit das
funktioniert, braucht der Zahler einen eigenen Zugang bei diesem Dienst. Der Zugang wird (iber
die CPID identifiziert und von HdF automatisch bereitgestellt, sobald ein Formular angelegt und
versendet wird.

Entscheidend ist der zweite Schritt: Das Gerat tbernimmt die Zugangsdaten erst, wenn es vor
Ort am Fahrzeug gekoppelt wird. Ohne diese Kopplung bleibt der Zugang ungenutzt.
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Aus diesem Ablauf ergeben sich zwei voneinander unabhangige Fragen, die je ein Status
beantwortet:

FTPS-Status

Hat das Gerat die bereitgestellten Zugangsdaten (ibernommen, war die Kopplung also
erfolgreich?

ZFA-Status
Empfangt die ZFA tatsachlich Messdaten vom Gerat?

Zusammenspiel von Werkstatt, FTPS-Dienst, Fachbereich und ZFA

— ™
L L

! - | Zahler .
Werlcstatt HdF FTPS-Dienst Modem) ZFA Fachbersich

: Phase 1: Formular speichern |

Formular speichem
{Aktionsart Ersteinbau)

* Zuganp zur CFID bereitstelien

FTPS-Status: Initialisieren
Zugang ist nur wenige Tage galtig.

: Phase 2: Kopplung vor Ort :

Gerdt am Fahrzeug koppeln -

Zugangsdaten Obemehmen

FTPS-5tat fel
i us peiffen

FTP5-Status: Abktiv =
Kopplung war erfelgreich.

| Phase 3: Regelbetrieb

Massdaten Obertragen
-

Yieiterleitung

Y

ZFA-Status: Aktiv bedeutet nur, Ty
dass die ZFA die CPID kennt.

{ Parallel: fachliche Freigabe |

Farmular zur Priffung

Y

» skzeptizren cder ablehnen

Lauft unabhingig won der Kopplung .

und muss nicht abgewanet werden.

Werkstat HdF FTFS-Diznst Zinler | | zFa | Fachbereich
[\ L 1 {Modem)

s

Drei Punkte fuihren in der Praxis besonders haufig zu Riickfragen:
. Der FTPS-Status wird nicht von allein aktiv. Das Gerat muss vor Ort gekoppelt werden.
e Die fachliche Freigabe durch den Fachbereich lduft parallel und muss fir die

Kopplung nicht abgewartet werden. Beide Abldaufe sind voneinander unabhangig.
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. AKTIV ist keine Live-Garantie, siche "AKTIV" ist keine Live-Garantie.

Tabelle 8. Die drei Phasen der Inbetriebnahme

1. Formular Formular wird in HdF angelegt und gespeichert. Werkstatt
speichern Das System stellt im Hintergrund den FTPS-
Zugang bereit.
2. Kopplung Das Gerat wird am Fahrzeug gekoppelt und Werkstatt bzw. Technik
vor Ort ubernimmt die Zugangsdaten.
3 Das Gerat sendet regelmalliig Messdaten, die ZFA System

Regelbetrieb  verarbeitet sie.

Der fiir die Erstinbetriebnahme bereitgestellte Zugang ist nur
wenige Tage giiltig. Koppeln Sie das Gerat deshalb zeitnah nach
dem Anlegen des Formulars. Erfolgt die Kopplung zu spat, muss
die Einrichtung neu angestoléen werden.

4.8.2. Schritt fiir Schritt

Das Anlegen des Dokuments erfolgt wie in Neues HDF-Dokument anlegen beschrieben.
Zusatzlich gilt:

1.  Formular fiir die Zahlerart Microelettrica anlegen, Aktionsart wahlen und alle Pflichtfelder
ausfillen. Achten Sie besonders auf die korrekte Fahrzeug- und Zahlerkennung, da
daraus die CPID gebildet wird.

2. Formular speichern. Das System stellt daraufhin im Hintergrund den FTPS-Zugang
bereit. Wahrend des Vorgangs erscheint ein Hinweis, dass die Verbindung hergestellt
wird. Danach steht der FTPS-Status auf INITIALISIERT.

3. Das Gerat vor Ort am Fahrzeug koppeln. Das DHS verbindet sich selbststandig mit dem
FTPS-Dienst und tibernimmt die bereitgestellten Zugangsdaten. Auf die Freigabe des
Fachbereichs mussen Sie dafiir nicht warten.

4. In HdF den FTPS-Status prifen, gegebenenfalls Giber "FTP-Aktualisieren”. Wechselt er
von INITIALISIERT auf AKTIV, war die Kopplung erfolgreich.

5. Sobald die ersten Messdaten ankommen, wird zusatzlich der ZFA-Status aktiv. Bleibt der
FTPS-Status auf INITIALISIERT, siehe Problembehandlung.

4.8.3. Was das Speichern auslost

Bereits das Speichern eines Formulars wirkt auf den FTPS-Zugang. Ausschlaggebend ist die
gewabhlte Aktionsart:

Ersteinbau Zahler Ein Zugang zur CPID wird bereitgestellt. INITIALISIERT
Ausbau Zahler Ein vorhandener Zugang wird abgebaut. FEHLT

Tausch Zahler [ Tausch Der bisherige Zugang wird abgebaut und ein  INITIALISIERT
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SIM-Karte neuer bereitgestellt.

Beim Ausbau ist FEHLT also der erwartete und korrekte Zustand, kein Fehler.

Daraus ergibt sich ein praktischer Ablauf beim Zahlertausch: Sie konnen ein Formular mit der
Aktionsart "Ausbau Zahler" speichern, wodurch der Zugang abgebaut wird, und anschlieRend
dasselbe Formular mit der Aktionsart "Ersteinbau Zahler" speichern, wodurch ein neuer Zugang
entsteht. Der FTPS-Status wechselt dabei von FEHLT auf INITIALISIERT.

Sie missen das Formular nicht sofort einreichen, damit sich technisch etwas tut. Speichern
genligt. Das Versenden an den Fachbereich ist ein davon getrennter Schritt fiir die fachliche
Freigabe.

4.8.4. Bedeutung der Statuswerte

HdF zeigt fiir jeden Microelettrica-Zahler mehrere Statusangaben. Lesen Sie sie immer
gemeinsam, erst die Kombination ergibt das vollstandige Bild.

Bearbeitungsstatus Wo steht das Formular im Freigabeprozess? Siehe Status eines HDF-

Dokuments.

FTPS-Status Wie weit ist die technische Einrichtung des Geratezugangs?

ZFA-Status Ist die CPID des Zahlers in der ZFA (DCS) bekannt?

Tabelle 9. FTPS-Status: Zuiani des Gerdts zum FTPS-Dienst

FEHLT rot Es ist kein Zugang Beim Ausbau der korrekte Zustand.

vorhanden. Bei einem Ersteinbau priifen, ob das

Formular angelegt und versendet
wurde.

INITIALISIERT gelb Der Zugang ist Das Gerat vor Ort koppeln. Wurde

bereitgestellt, das Gerdt hat  bereits gekoppelt und der Status
die Zugangsdaten aber noch bleibt stehen, siehe

nicht ibernommen. Problembehandlung.
AKTIV griin Das Gerat hat die Normalzustand. Beachten Sie
Zugangsdaten "AKTIV" ist keine Live-Garantie.

tbernommen, die Kopplung
war erfolgreich.

GELOSCHT rot Der Zugang wurde entfernt.  Nur bei Ausbau zu erwarten. Sonst
Fachbereich informieren.
FEHLER rot Der Status konnte nicht Spater erneut "FTP Aktualisieren"
ermittelt werden, etwa weil klicken. Bleibt es dabei, Fachbereich

der FTPS-Dienst nicht



erreichbar war. informieren.

Tabelle 10. ZFA-Status: Ist die CPID in der ZFA bekannt?

FEHLT Die CPID istin  Kurz nach dem Anlegen normal. Halt es an, siehe
der ZFA nicht  Problembehandlung.
hinterlegt.

INITIALISIERT Die CPIDistin Nichts.
der ZFA
eingetragen.

AKTIV Die ZFA kennt  Nichts.
die CPID des
Zahlers.

FEHLER Der Status Spater erneut "ZFA Aktualisieren" klicken, sonst
konnte nicht Fachbereich informieren.
ermittelt
werden.

Der ZFA-Status sagt nur aus, dass die ZFA die CPID kennt. Er ist keine
Aussage dartiber, ob tatsachlich Messdaten ankommen. Ob die
Datentiibertragung wirklich lauft, kann verbindlich nur der Fachbereich
durch eine Prifung in der ZFA feststellen.

4.8.5. Statuskombinationen richtig lesen

Tabelle 11. Typische Kombinationen und ihre Bedeutung

FEHLT = Kein Zugang. Entweder Ausbau Bei Ersteinbau: Formular
oder das Formular wurde noch speichern.
nicht gespeichert.
INITIALISIERT nicht Zugang bereit, wartet auf die Gerat koppeln. Schon
aktiv Kopplung vor Ort. gekoppelt? Siehe

Problembehandlung.

AKTIV AKTIV  Normalfall: Zugang steht und die Keine Aktion, aber "AKTIV" ist
ZFA kennt die CPID. In der Regel  keine Live-Garantie beachten.
lauft dann auch die Ubertragung.

AKTIV FEHLT Der Zugang steht, die CPID ist in Kurz abwarten. Bleibt es so,
der ZFA aber noch nicht hinterlegt.  siehe Problembehandlung.



4.8.6. "AKTIV" ist keine Live-Garantie

Stehen beide Status auf AKTIV, ist das der Normalfall und die Ubertragung lauft in der Regel.
Beide Angaben zusammen sind aber kein Nachweis dafiir, dass gerade tatsachlich Messdaten
flieRen.

Der FTPS-Status AKTIV wird gesetzt, sobald das Gerat die Einrichtung einmal erfolgreich
bestatigt hat. Er wird danach nicht automatisch zuriickgesetzt, wenn das Gerat spater
keine Daten mehr sendet, etwa weil das Fahrzeug abgestellt ist oder die Verbindung
abgebrochen wurde. Der ZFA-Status wiederum sagt nur, dass die CPID bekannt ist.

Ein Zahler kann also in beiden Feldern AKTIV anzeigen, obwohl seit Tagen keine Messdaten
mehr eingegangen sind. Verlassen Sie sich bei Zweifeln nicht allein auf die Statusanzeigen.

Verbindliche Auskunft gibt nur der Fachbereich, indem er in der ZFA priift, wann zuletzt Daten
des Zahlers eingegangen sind. Wenden Sie sich dafiir mit der CPID an den Fachbereich.

4.8.7. Verbindung zuriicksetzen

Uber die Schaltfliche "Zuriicksetzen" wird der Zugang auf dem FTPS-Server neu angelegt
("Speichern und FTPS-Verbindung zuriicksetzen"). Danach muss sich das DHS erneut
anmelden, der FTP-Status beginnt also wieder bei INITIALISIERT.

Sinnvoll ist das Zuriicksetzen, wenn der FTP-Status dauerhaft auf FEHLT steht, obwohl das DHS
eingebaut und online ist und die FTP-URL am DHS stimmt.

Zuriicksetzen bei einer bereits aktiven Verbindung unterbricht diese vortibergehend. Nutzen
Sie die Schaltflache nur, wenn die Verbindung tatsachlich nicht zustande kommt.

4.8.8. Problembehandlung

Arbeiten Sie die Priifschritte der Reihe nach ab, bevor Sie den Fachbereich oder den
technischen Betrieb einschalten.

FTPS-Status bleibt auf INITIALISIERT
Der Zugang ist bereitgestellt, das Gerat hat die Zugangsdaten aber nicht tbernommen.

e Wurde das Gerat bereits vor Ort gekoppelt? Wenn nein, Kopplung durchfiihren.

e Liegt die Kopplung langer zurlck als das Zeitfenster von wenigen Tagen? Dann muss
diese Einrichtung neu angestofRen werden.

. Ist das Gerat Gberhaupt am Netz, also Fahrzeug in Betrieb und Mobilfunk aktiv? Ohne
Verbindung erreicht das Gerat den Dienst nicht.

e Bleibt der Status trotz erfolgter Kopplung stehen, an den Fachbereich eskalieren.

FTPS-Status ist AKTIV, es kommen aber keine Daten an
Beachten Sie zuerst "AKTIV" ist keine Live-Garantie.

. Ist das Fahrzeug abgestellt oder ohne Netz? Dann sendet das Gerat erwartungsgemald
nichts.

*  War die Verbindung vorhanden und ist abgebrochen, etwa nach einem Standortwechsel
oder einer SIM-Anderung? Zeitpunkt des letzten Dateneingangs ermitteln.
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. Halt der Zustand an, mit Angabe des letzten Dateneingangs eskalieren.

Verbindung war vorhanden, jetzt nicht mehr
Hat ein Gerat nachweislich schon Daten gesendet und ist seitdem stumm, liegt in der Regel kein
Einrichtungsproblem vor, sondern ein Verbindungs- oder Fahrzeugthema.

CPID falsch angelegt
Eine falsche Fahrzeug- oder Zahlerkennung fiihrt zu einer falschen CPID, etwa durch eine
Verwechslung der Baureihenkennung. Der Zugang lasst sich dann nicht korrekt herstellen.

*  Angaben gegen das Fahrzeugregister priifen.
e Beifalscher CPID das Formular mit korrekten Angaben neu anlegen.
Vor jeder Eskalation bereithalten

CPID des betroffenen Zahlers, Aktionsart, Zeitpunkt der Kopplung, Zeitpunkt des letzten
Dateneingangs sowie die aktuellen Statuswerte (Bearbeitungs-, FTPS- und ZFA-Status). Das
beschleunigt die Bearbeitung erheblich.

4.8.9. Weitere Hinweise
Tausch eines Zahlers

Bleibt die CPID gleich, wird der bisherige Zugang abgebaut und ein neuer bereitgestellt. Das
Gerat muss deshalb erneut gekoppelt werden.

Aktionsart "Tausch Wandler"

Steht fur Microelettrica nicht zur Verfligung, da diese Zahler keinen Wandler haben.

DCS
Begegnet lhnen in der Oberflache oder im Kollegenkreis der Begriff "DCS" (Data Collection
System), ist damit dasselbe System gemeint wie mit "ZFA".

5. Abldufe, Status und Benachrichtigungen
5.1. Status eines HDF-Dokuments

Jedes HDF-Dokument befindet sich in einem von vier Zustanden. In der Oberflache werden
deutsche Bezeichnungen angezeigt, in technischen Dokumenten und Logs die englischen
Statuswerte.

gespeichert SAVED Dokument wurde gespeichert, aber Werkstattmitarbeiter
noch nicht versendet

OFFEN SENT Dokument wurde unterschrieben Werkstattmitarbeiter
versendet und wartet auf Priifung

AKZEPTIERT ACCEPTED Dokument wurde gepruft und Fachabteilungsmitarbeiter
akzeptiert, Benachrichtigung per E-
Mail
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ABGELEHNT  DENIED Dokument wurde mit Begriindung Fachabteilungsmitarbeiter
abgelehnt, Benachrichtigung per E-
Mail

Tabelle 12. Was in welchem Status méglich ist

gespeichert andern, drucken, l6schen, lesen

versenden
OFFEN lesen, drucken akzeptieren oder ablehnen
AKZEPTIERT lesen, drucken drucken, erneut versenden
ABGELEHNT  andern, drucken, Ioschen, drucken, erneut versenden

erneut versenden

Akzeptierte Dokumente dirfen nicht mehr durch Werkstattmitarbeiter
bearbeitet werden. Ist eine Korrektur nétig, muss der Fachbereich
einbezogen werden.

5.2. Ablauf fiir Werkstattmitarbeiter
1. HDF-Dokument anlegen, EMS-Typ und Aktionsart wahlen.

2. Daten des eingebauten, gepriiften, getauschten oder ausgebauten Zahlers erfassen.
3. Dokument zwischenspeichern, solange noch Angaben fehlen.

4.  Bei Microelettrica prifen, ob der FTP-Status auf "AKTIV" steht, siehe Besonderheiten bei
Microelettrica.

5. Digital unterschreiben und versenden. Der Status wechselt auf "OFFEN".
6. Rickmeldung des Fachbereichs abwarten. Sie erfolgt automatisch per E-Mail.

7. Bei Ablehnung den Ablehnungsgrund im Dokument lesen, die Angaben korrigieren und
das Dokument erneut versenden.

Jeder Werkstattmitarbeiter sieht ausschlielich seine eigenen Dokumente und kann nur diese
bearbeiten, drucken, versenden oder ldschen.

5.3. Ablauf fiir Werkstattleiter

Werkstattleiter haben eine reine Ubersichtsfunktion. Sie greifen nicht in den Priif- und
Freigabeprozess ein, dieser bleibt allein beim Fachbereich.

Was ein Werkstattleiter tun kann:

«  Uber den Meniipunkt "HDF-Ubersicht" alle Dokumente der eigenen Werkstatt einsehen,
auch die von Kollegen, und zwar in jedem Status.



. Diese Dokumente lesen, als PDF einblenden und ausdrucken.

. Eigene HDF-Dokumente anlegen, bearbeiten und versenden. Dafiir gelten dieselben
Regeln wie fiir Werkstattmitarbeiter, siehe Ablauf fir Werkstattmitarbeiter.

Was ein Werkstattleiter nicht kann:
. Dokumente anderer Mitarbeiter bearbeiten, versenden oder l6schen.

e Dokumente akzeptieren oder ablehnen. Die Schaltflichen dafiir werden dieser Rolle
nicht angezeigt.

e Benutzer verwalten oder Rollen vergeben.

Der Sichtbereich richtet sich nach der hinterlegten Werkstatt- bzw. Unternehmenszuordnung.
Betreut ein interner Werkstattleiter mehrere Werkstatten, sieht er die Dokumente aller
zugeordneten Werkstatten.

Fallt in der Ubersicht ein Dokument auf, das korrigiert werden muss, wenden Sie sich an den
betreffenden Werkstattmitarbeiter oder an den Fachbereich. Ein direkter Eingriff ist nicht
moglich.

5.4. Ablauf fiir den Fachbereich
Der Prufablauf ist in Antrage prifen beschrieben.

Fachabteilungsmitarbeiter diirfen ebenfalls eigene HDF-Dokumente anlegen. Fiir diese gelten
dieselben Regeln wie fiir Werkstattmitarbeiter.

5.5. Erneuter Versand durch den Fachbereich

Versendet der Fachbereich ein Dokument erneut, erhdlt der Werkstattmitarbeiter eine E-Mail
und das Anderungsdatum wird aktualisiert. Das Dokument erscheint dadurch wieder oben in
seiner Liste und wird in der Ubersicht erneut angezeigt.

5.6. Wann versendet HdF E-Mails?

Tabelle 13. Benachrichtiiunien im Uberblick

Registrierung neuer Benutzer Einladung mit Link und temporaren Zugangsdaten
Passwort Benutzer Verifizierungscode zum Setzen eines neuen
vergessen Passworts

Passwortwechsel  externer Benutzer Aufforderung zum Wechsel nach sechs Monaten
fallig

Dokument Fachbereich Hinweis, dass ein HDF-Dokument zur Prifung
versendet eingegangen ist
Dokument Werkstattmitarbeit Bestatigung, dass das Dokument angenommen
akzeptiert er, CC wurde
Fachbereich
Dokument Werkstattmitarbeit Ablehnungsgrund bzw. Hinweis auf das fehlerhafte
er, CC
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abgelehnt Fachbereich Feld

Alle Benachrichtigungen werden unmittelbar nach dem
auslésenden Ereignis versendet. Priifen Sie bei fehlenden E-Mails
auch den Spam-Ordner.

6. Die HDF-Ubersicht und Funktionen fiir den Fachbereich

Dieses Kapitel beschreibt den Meniipunkt "HDF-Ubersicht" und die daran anschlieBenden
Funktionen.

Die Ubersicht nutzen Werkstattleiter und
Fachabteilungsmitarbeiter

Antrage prufen, Prifung von Microelettrica- nur Fachabteilungsmitarbeiter
Dokumenten
Benutzer verwalten, Werkstatt zuweisen nur Fachabteilungsmitarbeiter

6.1. Die Ubersicht nutzen

Der Meniipunkt "HDF-Ubersicht" listet HDF-Dokumente mehrerer Mitarbeiter auf. Welche
Dokumente Sie sehen, richtet sich nach Ihrer Rolle:

Werkstattleiter
die Dokumente der eigenen Werkstatt bzw. der betreuten Werkstatten

Fachabteilungsmitarbeiter
die Dokumente aller Werkstatten

Jede Spalte kann durch Klick auf den Spaltenkopf sortiert werden, zum Beispiel nach Datum
oder Status. Zusatzlich stehen eine Suche und Filter zur Verfugung, unter anderem "MIR
ZUGEWIESEN" und "NICHT ZUGEWIESEN".



HDF cshlererfassung HDF Obersicht Meing HOF Dokumente Neues HOI Dokument anlessn Anleitung B Max Mustermann e v
Neue HOF Antrige - Ubersicht
T Zurickseren
Ziihlertyp Art 1) Fahrzeugnummer 1. CPID | Aktien Azt 1| Werkstate 1| Mitarbeiter | Aktionsdatum | Status 10
Microeleterica 938054031183 DEADAM 9380540311831 Erseeindau Zashler  Admin John Dae w2062 [BEER
TEMA BOX 938054031183 Erst Ad M. 20220629 [GFFEN
EMTIT 338054031183 Ecs Ad M 20220620 [gEeEW
TEMA BOX 938054031182 Ersteinbau Zaehler Admin Mazx Mustermann 2023-06-29  [oFFEN
Microeleterica 938054031183 DEADAM 9380540311831 Erseein Admin MaxMustermann 2023062 [EREN
Sprmwe 28054031183 DEADAM 9380540311821 Frsteintan Zashler  Adimin Max Mustermann 00230609 [GHRN
EM4TIT 938054031183 Erseeinbau Zashler Admin Max Mustermann 2023-0625  |GFFEN
TEMA BOX 338054031183 Ersteinbau Zaehler Admin Max Mu 20220623 [oFFEN
TEMASG sE0s4031183 DE ADAM 9380540311831 Erseein Admin " 230629 orren
Symeo 938054031183 DEADAM 9380540311821 Ersteinbo Zashler  Admin Max Mustermann— 2023-06-28 orrEn
Lof3 R R T
hdf-ape 1.0.11 Umgebung; AWS-DLV LOCAL vom: 25.06.2023 Kontakt Impressum Hilfe ©Copyright 2023

Abbildung 22. Ubersicht der HDF-Antrdge

Ein Klick auf einen Zeileneintrag 6ffnet das Dokument. Werkstattleiter kbnnen es lesen und
ausdrucken, Fachabteilungsmitarbeiter zusatzlich priifen und freigeben.

6.2. Antrage priifen

Das Prufen und Freigeben von Antragen ist Fachabteilungsmitarbeitern vorbehalten.
Werkstattleitern werden die entsprechenden Schaltflachen nicht angezeigt.

So geben Sie einen Antrag frei:

1. Aufden jeweiligen Zeileneintrag klicken. Der Priifdialog "HDF Uberpriifung" &ffnet sich.

HDF Uberpriifung - SENT

= 7956ffas-38dd-4db9-a525-a731b11ea689

NETZE

HDF: Microelettrica Ersteinbau Zahler 29.06.2023

DE_ADAM 93805403 1183 1
DHS 1234567A
123456789012
Enemalic:Ny 12345
GSM. 1234567890
Karten: 12345 |
i Era s KT AC_15000/ 100

1 Ampere| AC_400/1
2. swnnW‘Vm in DC_95000 / 900

DC_900/1
Ja
2023
John Doe.
+491753123123
Admin
Handbuch HDF.

Unterschrift Monteur = Datum: 20.06.2023

HDF akzeptieren

Abbildung 23. Antrag priifen und freigeben
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2. Den Antrag priifen und tiber "HDF akzeptieren" freigeben. Der Werkstattmitarbeiter
erhalt eine E-Mail mit dem Priifergebnis, der Status wechselt auf "AKZEPTIERT".

3. Ist der Antrag fehlerhaft, "HDF ablehnen" wahlen und einen Ablehnungsgrund angeben.
Der Grund ist ein Pflichtfeld. Der Werkstattmitarbeiter wird ebenfalls per E-Mail
informiert, der Status wechselt in der Ubersicht auf "ABGELEHNT".

4.  Mit "Bewertung abschlieRen" wird die Prifung tibernommen.

Uberarbeitet der Werkstattmitarbeiter den Antrag und versendet ihn erneut, wechselt der Status
wieder auf "OFFEN".

Weitere Funktionen im Prifdialog:

HDF ablehnen, bis auf CPID
Lehnt das Dokument ab, behalt die bereits vergebene CPID jedoch bei.

HDF Ergebnis erneut versenden
Versendet die Ergebnis-E-Mail an den Werkstattmitarbeiter erneut.

Bearbeiter:in
Ordnet den Antrag einem Fachabteilungsmitarbeiter zur Bearbeitung zu.

Anmerkung
Freitext zum Antrag, wird auch als Ablehnungsgrund verwendet.

6.3. Priifung von Microelettrica-Dokumenten

Bei Microelettrica-Zahlern hat die Freigabe eine zusatzliche Wirkung: Erst mit dem Akzeptieren
wird der Zahler in der ZFA angemeldet. Der ZFA-Status wechselt also erst nach lhrer Priifung
auf AKTIV.

Was das fir die Prifung bedeutet:

e Der FTP-Status sollte beim Eingang bereits AKTIV sein. Die Werkstatt kann das
Dokument sonst gar nicht versenden.

e Steht der ZFA-Status nach dem Akzeptieren dauerhaft auf FEHLT, kam die Anmeldung
an die ZFA nicht zustande. In diesem Fall ist das Betriebsteam einzuschalten.

. Meldet eine Werkstatt, dass der FTP-Status nicht aktiv wird, priifen Sie zuerst mit ihr, ob
das DHS eingebaut und online ist und die FTP-URL am DHS stimmit.

Der vollstandige Ablauf ist in Besonderheiten bei Microelettrica beschrieben. Die Statustabellen
dort eignen sich auch als Grundlage fuir Riickfragen aus den Werkstatten.

6.4. Benutzer verwalten

Uber die Benutzerverwaltung kénnen Fachabteilungsmitarbeiter Benutzerkonten einsehen,
Rollen vergeben und Konten I6schen. Benutzer werden uber ihre E-Mail-Adresse gesucht.

Rolle vergeben
Uber den Rollenschalter im Benutzerdatensatz. Eingeschaltet entspricht der Rolle
Fachabteilungsmitarbeiter, ausgeschaltet der Rolle Werkstattmitarbeiter.

39



Benutzer I6schen
Entfernt das Konto aus der Benutzerverwaltung. Der Benutzer kann sich danach nicht mehr
anmelden.

Das Loschen eines Benutzers lasst sich nicht riickgangig machen. Bereits erfasste HDF-
Dokumente bleiben erhalten.

6.5. Werkstatt zuweisen
Die Zuweisung einer Werkstatt erfolgt ebenfalls Giber die Benutzerverwaltung.
1. Den Werkstattbenutzer (iber seine E-Mail-Adresse suchen.

2. Im Datensatz die zustindige Organisationseinheit auswihlen. Uber die Option "Einschl.
Untergeordnete OEs" werden auch nachgeordnete Organisationseinheiten einbezogen.

3. Die betreuten Werkstatten zuordnen und speichern.

Die zugeordnete Werkstatt wird in neu angelegte HDF-Dokumente des Benutzers (ibernommen
und steuert, welche Dokumente einem Fachabteilungsmitarbeiter in der Ubersicht angezeigt
werden.
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7. Hilfe, FAQ und Support
7.1. Ansprechpartner

Anwender wenden sich mit fachlichen Fragen und mit Zugangsthemen an den Fachbereich.
Technische Stérungen werden von dort an den Betrieb weitergegeben.

Zugang beantragen, Registrierung (externe zaehler-bnb@deutschebahn.com
Werkstattmitarbeiter), technische Stréungen

Fachliche Fragen zu HDF-Dokumenten, Fachbereich ZFA-Leitstelle, Kontaktdaten
Ablehnungen, Werkstattzuordnung siehe Seite "Kontakt" in der Anwendung

Die Servicezeit bezieht sich auf die mitteleuropaische Zeit und gilt nicht an bundesdeutschen
Feiertagen.

7.2. Haufige Fragen und typische Probleme
Ich kann mich nicht anmelden.

Priifen Sie, ob Sie den richtigen Anmeldeweg verwenden: interne DB-Mitarbeiter (iber "DB User
Login", externe Werkstattmitarbeiter iiber E-Mail-Adresse und Passwort. Eine Anmeldung mit
der DB-Windows-Kennung tiber die normale Anmeldemaske ist nicht méglich. Nach zu vielen
Fehlversuchen wird der Zugang kurzzeitig gesperrt, warten Sie einige Sekunden und versuchen
es erneut.

Ich habe mein Passwort vergessen.
Nutzen Sie "Passwort zuriicksetzen" auf der Anmeldemaske. Sie erhalten einen
Verifizierungscode per E-Mail und vergeben damit ein neues Passwort.

Ich habe keine Einladungs-E-Mail erhalten.

Priifen Sie den Spam-Ordner. Eine unvollendete Registrierung wird nach einem Tag
automatisch entfernt, in diesem Fall muss der Zugang erneut beim Fachbereich angefragt
werden.

Ich finde ein dlteres HDF-Dokument nicht mehr.

In "Meine HDF Dokumente" werden je Filter nur die letzten fiinf Dokumente angezeigt. Setzen
Sie den passenden Statusfilter. Ist das Dokument weiterhin nicht sichtbar, wenden Sie sich an
den Fachbereich, der alle Dokumente einsehen kann.

Die Triebfahrzeugnummer wird nicht akzeptiert.
Die Anwendung prift die Priifziffer der Nummer. Kontrollieren Sie die Eingabe stellenweise,
auch Lander- und Haltercode miissen zum zuldassigen Codepaar passen.

Das Aktionsdatum wird abgelehnt.
Das Datum darf nicht in der Zukunft und nicht mehr als acht Jahre in der Vergangenheit liegen.

Ich kann das Dokument nicht versenden.
Alle mit Sternchen markierten Pflichtfelder der gewahlten Zahlerart miissen gefillt und gtiltig
sein. Zusatzlich ist die digitale Unterschrift erforderlich, ohne Bestatigung wird nicht versendet.

41


mailto:zaehler-bnb@deutschebahn.com

Mein Dokument wurde abgelehnt.

Offnen Sie das Dokument und lesen Sie den Ablehnungsgrund. Korrigieren Sie die
beanstandeten Angaben und versenden Sie das Dokument erneut. Der Status wechselt dann
wieder auf "OFFEN".

Ich kann ein versendetes Dokument nicht mehr andern oder I6schen.
Das ist beabsichtigt. Ab dem Status "OFFEN" liegt das Dokument beim Fachbereich. Wenden
Sie sich an den Fachbereich, wenn eine Korrektur erforderlich ist.

Der FTP-Status steht auf "FEHLT".

Prifen Sie am DHS, ob die richtige FTP-URL eingetragen ist, und klicken Sie erneut auf "FTP-
Aktualisieren". Bleibt der Status auf "FEHLT", setzen Sie die Verbindung tiber "Zuriicksetzen"
neu auf. Hilft das nicht, informieren Sie den Fachbereich. Siehe auch Besonderheiten bei
Microelettrica.

Der ZFA-Status steht auf "FEHLT".
Die CPID ist in der ZFA noch nicht hinterlegt. Kurz nach dem Anlegen ist das normal. Halt der
Zustand an, wenden Sie sich an den Fachbereich.

Beide Status stehen auf "AKTIV". Kommen die Messdaten an?

Nicht zwingend. Der FTPS-Status zeigt eine erfolgreiche Kopplung, der ZFA-Status nur, dass
die CPID bekannt ist. In der Regel lauft die Ubertragung dann, verbindlich priifen kann das aber
nur der Fachbereich in der ZFA. Halten Sie dafiir die CPID bereit.

Wie lange muss der Ausdruck aufbewahrt werden?
Die verbindliche Aufbewahrungsfrist ist beim Fachbereich zu erfragen. In der Dokumentation
finden sich abweichende Angaben (2 Jahre bzw. 7 Jahre).

7.3. Hilfe in der Anwendung
Anleitung

PDF-Ausfillhilfen je EMS-Typ, siehe Anleitung und Ausfillhilfen.

Hilfe
Kurzhinweise zur Bedienung.

Kontakt
Ansprechpartner und Servicezeiten.

Impressum
Angaben zum Betreiber und Datenschutzhinweise.

Version 1.0
Last updated 2026-08-07 10:14:40 +0200
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