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1. Rollen und Rechte  
  
In der Anwendung Herstellung der Funktion (HdF) gibt es drei verschiedene Rollen. Den 
Werkstattmitarbeiter und Werkstattleitung sowie den Fachbereichs-Admin (DBE). Je nachdem 
welche Rolle man einnimmt erhält man unterschiedliche Rechte und Ansichten.   
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2. Registrierung eines externen Werkstattmitarbeiters (nicht im DB 

Netz)  
 
 

1. Schreiben Sie an zaehler-bnb@deutschebahn.com, dass sie einen Zugang für HdF 
benötigen.   
 
In der Regel stellt eine Werkstatt eine Anfrage für alle Mitarbeiter und zählt die einzelnen E-
Mailadresse den Benutzer auf. D.h. die Mail sollte folgende Informationen enthalten:  

• Name der Werkstatt  
• Telefonnummer der Werkstatt  
• E-Mailadressen der gewünschten Benutzer  

  
2. Eine Registrierung ist dann erfolgreich, wenn Sie eine E-Mail mit temporären Zugangsdaten 

von Seiten der DB Energie erhalten.  
  
  

  
 
 
 
 

mailto:zaehler-bnb@deutschebahn.com
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3. Klicken Sie auf den Aktivierungslink und loggen sich mit dem temporären Passwort an   
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4. Vergeben Sie ein neues Passwort.  
  

 
 
 

5. Geben Sie nun Ihre Profildaten ein. 
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6. Wählen Sie ihre gewünschte Multi-Faktor-Authentifizierung. Sie haben die Wahl zwischen 
einer SMS oder der Authenticator App. Wir empfehlen die App zu verwenden.  
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3. Registrierung und Anmeldung als interner Mitarbeiter  
  
1. DeBi-Rolle bestellen 

Zunächst muss über das DeBI-Portal die Rolle „Werkstattmitarbeiter“ oder „Werkstattleitung“ 

bestellt werden.  

DeBi-Ressourcen-Schlüssel Rolle Werkstattmitarbeiter/-leitung: 20000127 

 

1. Zunächst auf „Zuweisen“ klicken 

 
 

2. Über die Suche nach „HDF“ suchen (alternativ den Ressourcenschüssel eingeben) 

 

 

 

 

 

https://prod.debi.comp.db.de/page.axd?RuntimeFormID=e3833605-bc97-4b10-b097-f8ef3628e1f0&aeweb_handler=p&aeweb_rp=&wproj=0&IsAppRoleRequest=True&ContextID=CCC_ITShop_SpecialDBProductSelection
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3. Den Eintrag „HDF“ auswählen 

 

4. Zur Bestellung“ klicken  

 
 

5. Bei Anwendungsrolle auf „zuweisen“ klicken  

 

6. Bestellung der Rolle „Werkstattmitarbeiter Produktion“. Hierfür auf das blaue 

Kreuz/Pluszeichen am Zeilenanfang klicken 
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6a.   Bestellung der Rolle „Werkstattleitung Produktion“. Hierfür auf das blaue Kreuz/Pluszeichen 

am Zeilenanfang klicken: Die Rolle kann Formulare bei den Werkstattmitarbeitern einsehen. 

 

 

7. Danach noch auf „Übernehmen“ rechts unten klicken.  

 

8. Auf der nächsten Seite nochmals mit Klick auf „OK“ bestätigen.  

9. Die Bestellung der Rolle muss nun durch die eigene Führungskraft, als auch dem Fachbereich 

bestätigt werden. Sobald die Bestellung abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail.  
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       2. Anmeldung HDFAPP 

Nach Erhalt der E-Mail/abgeschlossenen Bestellung kann man sich dann über den Button „DB 

User Login“ in der Anwendung anmelden.  

 

 

4. Navigation  
  

1. Startseite  
  

 
 

  
 

Wir befinden uns nun auf der Startseite der Anwendung.   
  

1. Neues HDF-Dokument anlegen: Über diesen Menüpunkt gelangt man zu den 
verschiedenen Antragsformularen wie z.B. Zähler- Einbau, Ausbau, Tausch etc. (für 
Zählerarten wie z.B. Symeo, Microelettrica, etc.)  
2. Meine HDF-Dokumente: Hier sieht der Benutzer seine bereits angelegten bzw. 
versendete Formulare. Die Ansicht ist immer auf die letzten fünf Formulare begrenzt.  
3. Anleitung: Es stehen dem Benutzer verschiedene Ausfüllhilfen als PDF zu den 
unterschiedlichen Tfz-Modems zur Verfügung.   

https://hdf.deutschebahn.com/
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4. Benutzermenü: Über diesen Menüpunkt, kann der Benutzer sein Passwort ändern, 
sein Profil löschen, seine persönlichen Angaben aktualisieren (z.B. Rufnummer, 
Werkstatt, etc.) und sich abmelden von der Anwendung  
5. Sprachumstellung: Die Anwendung ist kann entweder auf Deutsch oder Englisch 
benutzt werden.   
6. Icon-Startseite:  Mit Klick auf dieses Icon kommt der Benutzer immer wieder auf die 
Startseite zurück. Funktioniert von allen Masken aus.   

 
 

2. Anlage eines neuen HdF-Formulars   
  

1. Zuerst wird der Modem „Typ“ gewählt 
 

  
 

2. Als nächstes muss, festgelegt werden um welche Aktionsart es sich handelt. Sprich, handelt 
es sich um einen Ersteinbau, einen Tausch etc.   
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3. Danach einfach die restlichen Felder ausfüllen. Wichtig ist, dass die Pflichtfelder (*) ausgefüllt 
sind.  

 
 

 
 
 

4. Sind alle Felder ausgefüllt klickt man auf „Speichern“. Das Formular liegt dann unter dem 
Reiter „Meine HDF-Dokumente“. Wichtig ist hierbei zu beachten, dass immer nur die letzten 
fünf Formulare dort angezeigt werden. D.h. ältere Formulare sind nicht mehr zu sehen. Die 
gilt jedoch für jeden einzelnen zu setzende Filter. Sprich man sieht z.B. die letzten 5 
akzeptierten, als auch die letzten 5 abgelehnten Formulare etc.   
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3. Besonderheiten bei Microelettrica  
  

1. Eine Anlage eines Microlettrica-Formulars funktioniert genau Punkt V. (Anlage eines HdF-
Formulars). 

2. Nachdem ein Microelettrica-Formular gespeichert wird, wird eine Verbindung zum FTPS-
Server aufgebaut. Der Status sollte in der Regel danach auf Initialisiert stehen. Das bedeutet, 
dass auf dem FTP-Server ein Account angelegt wurde. 

3. Nach wenigen Sekunden sollte man den “FTP-Aktualisieren” Button klicken, danach sollte der 
Status auf “Aktiv” stehen. Ist dies der Fall, dann kann das Modem mit dem FTP-Server 
kommunizieren und der FTP-Account ist aktiv. Steht der Status auf “Fehlt”, dann konnte 
keine Verbindung hergestellt werden und der Account ist nicht aktiv. In diesem Fall das 
Modem checken, ob dort die richtige FTP-URL eingegeben wurde. 

4. Nochmal FTP-Aktualisieren klicken. 
5. Ist der Status auf “Aktiv”, darf das Formular an den Fachbereich gesendet werden. 
6. Nachdem der Fachbereich das Formular geprüft und bestätigt hat, dass es alles in Ordnung 

ist, sollte auch der ZFA-Status auf “Aktiv” stehen. 
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4. Versenden eines HdF-Formulars  
  
Nachdem ein Formular angelegt wurde, ist es wichtig den “Senden-Button” zu klicken, damit der 
Fachbereich auch das Formular prüfen kann.   
 

1. Reiter „Meine HDF-Dokumente“: Um das Formular an den Fachbereich zu senden, klickt man 
einfach auf den Button „Senden“.  

  
2. Danach muss man eine digitale Unterschrift setzen und auf „Bestätigen und Absenden“ 

klicken.   
 

 

  
 

 

  
3. Danach befindet sich das Formular in dem Status „offen“. Das bedeutet der Fachbereich 

prüft nun das Formular. Nachdem das Formular gesendet wurde, kann es nicht mehr 
bearbeitet oder gelöscht werden. 
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4. Ist es erfolgreich erhält der Benutzer eine E-Mail und der Status zeigt „akzeptiert an. Wichtig 
zu beachten ist hierbei, dass Filter bei „Akzeptiert“ gesetzt ist, damit man das akzeptierte 
Formular sieht.  
 

 
 

5. Prüfung der HdF-Anträge (nur für Fachbereich)   
  

Um einen Antrag zu prüfen, geht man in den Reiter „HDF-Übersicht“. Jede einzelne Spalte kann 
sortiert werden z.B. nach Datum, Status etc. Dazu klickt man einfach auf den Spaltenkopf. 
Möchte man einen Antrag freigeben: 
 

   
  

1. Klickt man zunächst auf den jeweiligen Zeileneintrag  
2. Danach kann man den Antrag prüfen und ggfs. Über den Button „HDF akzeptieren“ 

freigeben. Der Werkstattmitarbeiter erhält dann eine E-Mail, dass sein Antrag geprüft wurde 
und wie der Status ist. 
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3. Ist der Antrag fehlerhaft, muss man einen Ablehnungsgrund angeben. Der 
Werkstattmitarbeiter wird auch in diesem Fall per E-Mail informiert. Der Status springt im 
Reiter „HDF-Übersicht“ auf „fehlerhaft“.   

4. Wird der Antrag nochmal vom Werkstattmitarbeiter überarbeitet und erneut gesendet, 
springt der Status wieder auf „offen“.   
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    6. Übersicht der HdF-Anträge (nur für Werkstattleitung)   
 
HdF-Erklärungen, die von den Werkstattmitarbeitern in der HdF-App eingegeben wurden, sind 
für die Rolle Werkstattleitung sichtbar. Voraussetzung ist, dass diese Rolle in DeBi bestellt und 
der Bestellprozess erfolgreich abgeschlossen wurde. Danach kann der Fachbereich DB Energie 
auf Wunsch für die Rolle Werkstattleitung einer oder mehrerer Werkstätten zuweisen. 
 
Startseite Werkstattleitung HDFAPP: 
 

 
 
Die HdF-Übersicht listet alle Transaktionen der HdF-Erklärungen auf und zeigt deren 
Bearbeitungsstand bzw. Status an. Die Suchfunktion hilft zusätzlich dabei, gezielt nach 
bestimmten Informationen zu suchen. 
 

 

https://hdf.deutschebahn.com/

